T.C.
CAYCUMA KAYMAKAMLIGI

iYl YONETIMIN GELiSTIRILMESINE iLISKiN KARAR

Toplant1 Tarihi: 19/03/2013
Karar No: 2013/01

1-5442 Sayil 11 Idaresi Kanunun 27. ve 31. maddeleri,

2-I¢isleri Bakanliginin 07.05.2002 tarih ve 12/467 sayili Iyi Yonetimin Gelistirilmesi
Genelgesi,

3-Igisleri Bakanligiin 15.09.2008 tarih ve 2008/61 No'lu Genelgesi.

4-I¢isleri Bakanliginin 03.09.2009 tarih ve 2167 sayil1 yazis.

5-31 Temmuz 2009 tarihli 27305 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren
Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin Y&netmelik

Iyi Yonetimin Gelistirilmesi Komitesi ve Danisma Kurulu 19/03/2013 Sali giinii saat:
14:00'de Ilge Kaymakami Hasan YAMAN Baskanliginda asagida isim ve imzalar1 bulunan
katilimcilarin istirakiyle toplandi.

Toplantida,

"Biirokratik Kiiltiirden Vatandas Odakli Kamu Hizmeti Kiltiiriine Gegis Programi"
kapsaminda, biirokrasinin azaltilmasi, vatandasimizin; zaman kaybina, bezginligine, gereksiz
masrafina ve zaman zaman yonetime olan giiven duygusunun sarsilmasina neden olan, ¢agdas
hizmet standartlarinin gerisinde kalan, iirettigi hizmeti sunarken vatandasin ihtiyaci yerine kendi
hiyerarsik mantigin1 ve ihtiyaclarini esas alan "Biirokratik Yonetim Kiiltlirii" ve anlayisimi terk
ederek, bunun yerine "Vatandas Odakli Kamu Hizmeti Kiiltiiri" nii ve anlayisim yerlestirmeyi
amagladig1 belirtilerek Kamu Hizmetlerinin yiiriitimiinde kalite, hiz, verimlilik ve etkinligi
saglamak agisindan uygulamaya konulan ve bir kismi, belirlenen siire¢ igerisinde uygulanmasina
karar verilen tedbirlerin karara baglanarak uygulamaya 2008 yilinda gecildigi, alman kararlarin
kamu kurum ve kuruluslarina duyuruldugu,

Hiikiimet Konaginda vatandasin Hiikiimet Konagi igindeki hizmet alimlar1 igin
yonlendirme levhalarinin asildig,

flce Niifus Miidiirliigii'niin banko sisteminde ¢alistigi,Tapu Miidiirliigii'niin de banko
sistemi ile miiracaatlarin alinmaya devam edildigi,ilce Emniyet Miidiirliigii Pasaport béliimiine
banko sistemi konuldugu,Vatandaslar tarafindan hizmet alimi sirasinda memurlardan yazili bir
sikayete rastlanmadigi,

Hiikiimet Konagi disinda bulunan Vergi Dairesinin de banko sistemi ile vatandaglara
genis bir salonda boliimlere ayrilarak hizmet vermeye devam ettigi,

Hiikiimet Konagi ve Devlet Hastanesi'nin yaninda tiim camilere sikayet kutular:
konulmasi saglanarak vatandasin bu kutulara konulacak sikayet dilek¢eleri marifetiyle
miiracaatlarinin alinmasinin saglandig1 tespit edilmis olup yapilan hizmetlerin Ilgcenin hizmet
performansi agisindan yerinde oldugu tespit edilmistir.

Vatandaslarca resmi dairelerde islerinin aksadigina dair bir sikayet gelmemesine ragmen,
daire amirlerince gereksiz is ve islemlerin tespit edilmesi ve evrak dongiisiiniin en aza indirilmesi
icin, her kurum amirinin personeli ile toplant1 yaparak, gereksiz is ve islemleri belirlemesi ve
evrak akisinin en aza indirilmesi ile zaman kaybinin 6niine gecilmesi igin belirlenen gereksiz
islemlerin ayiklanmasinin goézden gecirilmesi,



Ile,

1-Kurumlarca hazirlanan Kamu Hizmet Standartlar1 tablolarinin yeniden hazirlanarak
gilincel halinin vatandaslarca rahathkla goriilecek sekilde teshir edilmesine,

2-Vatandasin hakli bir talebin karsilanmasi ic¢in aract bulma veya 6deme yapma
endisesinin kesinlikle ortadan kaldirilmasina,

3-Kurum Amirlerince, riisvet veya benzeri menfaat karsiliginda haksiz olan taleplerin
karsilanmasina meydan verilmemesi i¢in caydirict disiplin  ve cezai yaptirimlarin
uygulanmasinda etkinligin saglanmasina,

4-Bilgi edinme hakkinin gelistirilmesi ve kamu yonetiminde saydamligin artirilmasina,

5-Kamu hizmetlerinin sunumunda yasanan problemlerin etkin yonetim baglaminda
asgariye indirilmesi ve boylece Tiirkiye'de en fazla sikayet edilen ve vatandaslarin haksiz
islemlerle siklikla yiizylize kaldiklar1 bazi ¢ok 6nemli kamu hizmetlerinden (6rnegin, imar
islemleri, yatirim tesvikleri ve sirket tescilleri) baslayarak topyekiin bir kamu hizmet sunum
standartlar1 ve siirelerinin, sorumlu olacak gorevlilerin kurumlar ve birimler bazinda ivedilikle
belirlenmesi yoluyla, kamu gorevlilerinin islemlerle ilgili takdir haklarinin kesinlikle objektif
kriterlere baglanmasina,

Alman kararlarin kamu kurum ve kuruluslarina uygulamaya gecirilmesi i¢in duyurulmasi
ile Kaymakamlik resmi internet www.caycuma.gov.tr sitesinde yayinlanmasina,

Yasanabilecek problemlerin goriisiilmesi i¢in gerektiginde tekrar toplant1 yapilmasina

karar verilmistir

lasarg¢ YAMAN

Kaymakam
/"Ercan BALCIK Timur OZGEN ifigpg CELIK, MA\I /OSfSBK v

fice Jandarma Komutan:  ilge Emniyet Miidiir lige®iz1 isleri Miidiirii Tlge ®zel idare Midiirii

Q\‘@N@ML

7\.
Abdullah MTITCSEV—jQzgir USMJBA \ Kenan DERELI Semra GULBOY
flge Malmiidiirii flce Gida,Tarim /Ilg:e Milli Egt. Miidiirii  Sos.Yard. ve Day. Yak. Md
Hayvancilik Miidiirii


http://www.caycuma.gov.tr

